Vseobecné obchodni podminky pro prodej digitalniho vzdélavaciho obsahu a online
vzdélavacich akci

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“ nebo ,Obchodni podminky*)
upravuji pravni vztahy mezi poskytovatelkou digitalniho vzdélavaciho obsahu a online
vzdélavacich akci, kterou je fyzicka osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona Magr.
Katefina Jirakova, se sidlem Zasada 381, 468 25 Zasada, Ceska republika, IC: 14112035,
zapsana v ZzZivnostenském rejstfiku vedeném Magistratem mésta Jablonec nad Nisou —
Obecnim zivnostenskym uradem, e-mail: info@detiasvet.cz, web: www.detiasvet.cz (dale jen
.Poskytovatelka®), a zakazniky, ktefi prostfednictvim internetovych stranek www.detiasvet.cz
(dale jen ,Webova stranka“) nebo prostfednictvim objednavkového formulafe objednavaji
vzdélavaci produkty Poskytovatelky (dale jen ,Zakaznik®), a to v souvislosti se smlouvou
uzavienou na dalku nebo na jejim zakladé (dale jen ,Smlouva®).

1.2. Vzdélavacimi produkty se rozumi zejména digitalni vzdélavaci obsah a online
vzdélavaci akce. Digitalnim vzdélavacim obsahem se rozumi zejména PDF materialy,
pracovni listy, metodiky, metodickd doporuceni, videometodiky, videozaznamy, zaznamy
probéhlych online vzdélavacich akci, doprovodné materialy a dalSi obsah dodavany nebo
zpfistupniovany v digitalni podobé&. Online vzdélavaci akci se rozumi zejména Ziva online
metodicka dilna, webinaf, seminaf nebo jind vzdélavaci akce poradana prostfednictvim
internetu. Soucasti online vzdélavaci akce mohou byt také doprovodné digitalni materialy
nebo nasledny pfistup k zaznamu, je-li to uvedeno u konkrétniho vzdélavaciho produktu.

1.3. Konkrétni obsah, rozsah, cena, zpusob dodani nebo zpfistupnéni, doba pfFistupu,
pfipadné technické poZadavky a daldi vlastnosti vzdélavaciho produktu jsou uvedeny u
konkrétniho vzdélavaciho produktu na webovych strankach Poskytovatelky, v
objednavkovém formulafi, pfipadné v potvrzeni objednavky. Neni-li u konkrétniho
vzdélavaciho produktu uvedeno jinak, plati podminky uvedené v téchto VOP.

1.4. Zakaznikem se rozumi kazda fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ucini objednavku
vzdélavaciho produktu. Zakaznikem muze byt fyzicka osoba v postaveni spotfebitele,
podnikatel nebo pravnicka osoba, zejména Skola, Skolské zafizeni nebo jina vzdélavaci
instituce. Spotfebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v
ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci samostatného vykonu svého povolani. Je-li v
objednavce jako odbératel uvedena Skola, Skolské zafizeni, jina pravnicka osoba nebo
podnikatel, povazuje se za Zakaznika tato osoba, a to i tehdy, pokud objednavku technicky
vyplni konkrétni ucitel, zaméstnanec nebo jind povéfena osoba. Je-li Zakaznikem
spotiebitel, fidi se vztahy neupravené témito Obchodnimi podminkami zejména pfislusSnymi
ustanovenimi obCanského zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik) a pfedpisy
na ochranu spotiebitele. Je-li Zakaznikem podnikatel, Skola, Skolské zafizeni nebo jina
pravnicka osoba, ustanoveni téchto Obchodnich podminek uréena vyslovné spotfebitelim
se na né&j nepouziji. OdliSsné nebo rozSifené podminky, zejména v pfipadé multilicenci,
Skolnich licenci nebo jiného rozsifeného &i komeréniho uziti vzdélavacich produktl, mohou
byt sjednany individualné v pisemné formé&, zejména prostfednictvim e-mailové komunikace.
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1.5. Vzdélavaci produkty jsou uréeny zejména pro metodickou podporu ugitelll, rodica,
vzdélavatelll, Skol a dalSich osob, které je vyuzivaji pfi vzdélavani jinych osob. Neni-li u
konkrétniho vzdélavaciho produktu vyslovné uvedeno jinak, je zakoupeny vzdélavaci
produkt uréen vyhradné pro jednu konkrétni osobu a jeji vlastni pedagogické, vzdélavaci
nebo osobni metodické vyuziti. Tim neni dotéeno opravnéni této osoby pouzivat zakoupené
materialy pfi své pfimé praci se vzdélavanymi osobami. VyuZiti vzdélavaciho produktu pro
vice osob, pro celou Skolu, v ramci organizace, pro dalSi distribuci, vefejné zpfistupnéni,
dalSi prodej, Skoleni tfetich osob, komeréni vyuZiti nebo jiné rozSifené vyuzZiti je mozné
pouze tehdy, je-li to vyslovné uvedeno u konkrétniho vzdélavaciho produktu, nebo na
zakladé predchozi pisemné dohody s Poskytovatelkou.

1.6. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou souc€asti Smlouvy. Smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. VSude tam, kde se mluvi o pravech a
povinnostech ze Smlouvy, jsou tim myS$lena prava a povinnosti ze Smlouvy v€etné téchto
Obchodnich podminek.

1.7. Uzavienim Smlouvy Zakaznik prohlasuje, ze se s aktualnim znénim téchto Obchodnich
podminek pfi kazdém jednotlivém uzavieni Smlouvy seznamil, porozumél jim a s jejich
znénim souhlasi.

1.8. Smlouva je po svém uzavieni Poskytovatelkou ulozena za ucCelem jejiho Fadného
splnéni, evidence a ochrany prav Poskytovatelky. Poskytovatelka se vSak nezavazuje
umoznit Zakaznikovi opakovany pfistup k uzaviené Smlouvé prostfednictvim zakaznického
UCtu. Aktuadlni znéni téchto Obchodnich podminek je volné pfistupné na internetovych
strankach Poskytovatelky a je tak kazdému umoznéno jejich zobrazeni a archivace.
Potvrzeni objednavky, souvisejici informace k objednavce a Obchodni podminky jsou
Zakaznikovi zaslany na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

1.9. Vzdélavaci produkty nabizené Poskytovatelkou jsou poskytovany v ceském jazyce, jsou
pfipravovany zejména s ohledem na vzdélavaci prostfedi, Skolni praxi, pravni a kurikularni
dokumenty Ceské republiky a jsou uréeny pfedevsim pro vyuziti v Seském vzdélavacim
prostfedi. Poskytovatelka negarantuje vhodnost, pouzitelnost ani soulad vzdélavacich
produktl s pravnimi pfedpisy, vzdélavacimi dokumenty, Skolni praxi, metodickymi pozadavky
nebo odbornymi standardy jinych statll. Zakaznik bere na védomi, ze Smlouva je uzavirana
v Ceském jazyce, cena je hrazena v €eskych korunach a vzdélavaci produkty jsou dodavany
nebo zpfistupfiovany elektronicky zpusobem uvedenym u konkrétniho vzdélavaciho
produktu, v objednavkovém formulafi, potvrzeni objednavky nebo navazujici e-mailové
komunikaci. Poskytovatelka je opravnéna objednavku nepfijmout nebo od Smlouvy odstoupit
v pfipadech, kdy by pInéni bylo v rozporu s pravnimi predpisy, nebylo objektivné mozné,
vyzadovalo nesplnitelné technické, platebni, danové nebo jiné zakonné podminky, nebo
pokud by Z&kaznik poZadoval plnéni odlisné od standardnich podminek uvedenych u
konkrétniho vzdélavaciho produktu.

2. Objednavka a uzavieni Smlouvy

2.1. Oznaceni vzdélavaciho produktu, popis jeho hlavnich vlastnosti, rozsah, cena, zplisob
dodani nebo zpfistupnéni, pfipadna doba pfistupu, technické pozadavky a dalsi podstatné
informace jsou uvedeny na Webové strance Poskytovatelky, u konkrétniho vzdélavaciho
produktu nebo v objednavkovém formulafi. Cena vzdélavaciho produktu je vzdy uvedena



také v objednavkovém formulafi pfed odeslanim objednavky. Naklady vzniklé Zakaznikovi
pfi pouziti komunikaénich prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavienim Smlouvy, zejména
naklady na internetové pfipojeni nebo telefonni hovory, si hradi Zakaznik sam, pficemz tyto
naklady se nelisi od zakladni sazby.

2.2. U digitalniho vzdélavaciho obsahu muze byt pfistup k tomuto obsahu omezen dobou
pristupu, poctem stazeni, potem zobrazeni, rozsahem licence nebo jinym technickym ¢i
licenénim omezenim. Konkrétni omezeni jsou uvedena u konkrétniho vzdélavaciho
produktu, v objednavkovém formulafi, pfipadné v potvrzeni objednavky. Zakaznik bere tato
omezeni na védomi a zavazuje se je dodrzovat.

2.3. Objednavku provede Zakaznik vyplnénim objednavkového formulafe a kliknutim na
objednavkové tlacitko oznalené jako ,Objednavka zavazujici k platbé®, ,Objednat s
povinnosti platby“ nebo jinym obdobnym jednoznacnym oznacenim, z néhoz je ziejme, Ze
odeslanim objednavky vznika Zakaznikovi povinnost zaplatit cenu vzdélavaciho produktu.
Odeslanim objednavky €ini Zakaznik zavaznou objednavku vzdélavaciho produktu.

2.4. Pired odeslanim objednavky je Zakaznik povinen seznamit se s t&mito Obchodnimi
podminkami. Soucasti objednavkového formulafe je potvrzeni Zakaznika, Ze se s aktualnim
znénim Obchodnich podminek seznamil a souhlasi s nimi. Bez tohoto potvrzeni nemusi byt
mozné objednavku odeslat. Je-li sou€asti objednavkoveho formulare také odkaz na Zasady
ochrany osobnich udaju, Zakaznik bere na védomi informace o zpracovani osobnich udaju
uvedené v tomto dokumentu.

2.5. Objednavka Zakaznika u€inéna prostfednictvim objednavkového formulafe pfedstavuje
navrh na uzavieni Smlouvy. Smlouva mezi Poskytovatelkou a Zakaznikem vznika
doru¢enim potvrzeni objednavky Zakaznikovi na e-mailovou adresu uvedenou v
objednavce, neni-li u konkrétniho vzdélavaciho produktu nebo v objednavkovém formulafi
uvedeno jinak. Od tohoto okamziku vznikaji mezi Zakaznikem a Poskytovatelkou vzajemna
prava a povinnosti vymezené Smlouvou a témito Obchodnimi podminkami. Podminkou
fadné elektronické objednavky je vyplnéni vSech povinnych udaji a nalezitosti uvedenych v
objednavkovém formulafi. Poskytovatelka vylu€uje pfijeti nabidky s dodatkem, odchylkou
nebo vyhradou.

2.6. Zakaznik ma moznost pfed odeslanim objednavky zkontrolovat a pfipadné upravit udaje
uvedené v objednavce. Udaje uvedené v objednavce jsou Poskytovatelkou povaZovany za
spravné. Zakaznik odpovida za spravnost a uUplnost udaju uvedenych v objednavce,
zejména e-mailové adresy, fakturacnich Udaju a udajli potfebnych pro doruéeni nebo
zpfistupnéni vzdélavaciho produktu. Pokud Zakaznik nakupuje vzdélavaci produkt pro
Skolu, Skolské zafizeni, organizaci nebo podnikatele, je povinen pred odeslanim objednavky
peclivé zkontrolovat zejména nazev odbératele, ICO, fakturaéni adresu a e-mailovou adresu.
Ugetni doklad je vystaven podle udaji uvedenych Zakaznikem v objednavce; dodate¢né
zmény Uudaju na jiz vystaveném ucetnim dokladu jsou mozné pouze po dohodé s
Poskytovatelkou a v rozsahu umoznéném pfisluSnymi pravnimi predpisy.

2.7. Po odeslani objednavky obdrzi Zakaznik na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce
potvrzeni objednavky, platebni udaje, souvisejici informace k objednavce a Obchodni
podminky. Je-li objednavka hrazena bezhotovostné pfevodem, je vzdélavaci produkt dodan,



zpfistupnén nebo je uc€ast na online vzdélavaci akci umoznéna ¢&i potvrzena zpravidla az po
pfijeti platby, neni-li u konkrétniho vzdélavaciho produktu uvedeno jinak.

2.8. Poskytovatelka je povinna dodat nebo zpfistupnit vzdélavaci produkt Zakaznikovi,
pfipadné umoznit Zakaznikovi ucast na online vzdélavaci akci, v rozsahu uvedeném u
konkrétniho vzdélavaciho produktu na Webové strance, v objednavkovém formulafi nebo v
potvrzeni objednavky a v souladu s témito Obchodnimi podminkami. Zékaznik se zavazuje
vzdélavaci produkt pfevzit nebo vyuzit v souladu s t€mito Obchodnimi podminkami a zaplatit
Poskytovatelce sjednanou cenu.

2.9. Je-li digitalni vzdélavaci obsah zpfistupriovan pred uplynutim Ihiaty pro odstoupeni od
Smlouvy, je soucasti objednavkového procesu vyslovny souhlas Zakaznika v postaveni
spotiebitele s tim, aby mu byl digitalni vzdélavaci obsah zpfistupnén pfed uplynutim této
Ih(ty. Udélenim tohoto souhlasu Zakaznik souCasné bere na védomi, ze zpfistupnénim
digitalniho vzdélavaciho obsahu ztraci pravo od Smlouvy odstoupit v zakonné Ihaté.
Vzhledem k tomu, Ze Poskytovatelka prostfednictvim standardniho objednavkového
formulafe dodava digitalni vzdélavaci obsah vyhradné formou automatického nebo
bezodkladného elektronického zpfistupnéni po pfijeti a pfifazeni platby, neni mozné bez
udéleni tohoto souhlasu objednavku digitalniho vzdélavaciho obsahu prostiednictvim
standardniho objednavkového formulafe dokoncit.

2.10. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkl na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Pro fadné uzivani vzdélavacich produktll je Zakaznik povinen zaijistit si
odpovidajici technické vybaveni, zejména funkCni internetové pfipojeni, aktualni internetovy
prohlize€, zafizeni umoznujici otevieni PDF souborll, pfehravani videi a pfistup k
platformam nebo odkazim, jejichz prostfednictvim je vzdélavaci produkt dodavan nebo
zpfistupfiovan. V pfipadé pouZiti nevyhovujiciho nebo neaktualniho technického vybaveni
muze byt vzdélavaci produkt nefunkéni nebo omezené dostupny.

2.11. Zakaznik bere na védomi, Zze u online vzdélavacich akci muze byt pro u¢ast nezbytné
vyuziti platformy, odkazu nebo technického feSeni uvedeného u konkrétni online vzdélavaci
akce nebo zaslaného Zakaznikovi e-mailem. Zakaznik odpovida za to, ze se k online
vzdélavaci akci pfipoji v€as a s odpovidajicim technickym vybavenim.

3. Platebni a dodaci podminky

3.1. Cena vzdélavaciho produktu je uvedena u konkrétniho vzdélavaciho produktu na
Webové strance Poskytovatelky a vzdy také v objednavkovém formulafi pfed odeslanim
objednavky. Cena je uvedena v Ceskych korunach. Poskytovatelka neni platcem DPH,
neni-li u konkrétniho vzdélavaciho produktu nebo v objednavkovem formulafi uvedeno jinak.

3.2. Poskytovatelka vystavi Zakaznikovi k pfijaté platbé ucetni doklad — fakturu. Faktura je
vystavovana automaticky po pfijeti platby, a to podle Udaji uvedenych Zakaznikem v
objednavkovém formulafi. Ugetni doklad slouzi zarover jako doklad o zakoupeni
vzdélavaciho produktu a je Zakaznikovi zaslan elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou
v objednavce. Pfed pfijetim platby obdrzi Zakaznik potvrzeni objednavky a platebni pokyny.
Zalohova nebo proforma faktura neni v ramci standardniho objednavkového procesu
vystavovana. PoZaduje-li Zakaznik vystaveni zalohové nebo proforma faktury pfed uhradou,



je povinen kontaktovat Poskytovatelku pied vytvofenim a odeslanim objednavky v
objednavkovém formulafi a domluvit s ni individualni postup.

3.3. Cenu vzdélavaciho produktu hradi Zakaznik bezhotovostné, zejména bankovnim
pfevodem nebo bankovnim pfevodem s vyuzitim QR kdodu, na ucet uvedeny v potvrzeni
objednavky, v platebnich pokynech nebo v e-mailové zpravé zaslané Zakaznikovi na
e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

3.4. Zakaznik je povinen uhradit cenu vzdélavaciho produktu pfed jeho dodanim nebo
zpfistupnénim, pfipadné pfed umoznénim ucasti na online vzdélavaci akci, neni-li u
konkrétniho vzdélavaciho produktu uvedeno jinak. Platba musi byt provedena pod
variabilnim symbolem nebo s jinymi platebnimi Udaji uvedenymi v potvrzeni objednavky,
platebnich pokynech nebo souvisejici e-mailové komunikaci. Pokud Zakaznik neuhradi cenu
vzdélavaciho produktu ve Ihité splatnosti uvedené v objednavce, potvrzeni objednavky
nebo platebnich pokynech, je Poskytovatelka opravnéna Zakaznika vyzvat k uhradé v
pfiméfené dodatec¢né Ihuté. Neprovede-li Zakaznik Uhradu ani v této dodatecné |hatég, je
Poskytovatelka opravnéna od Smlouvy odstoupit, pfipadné objednavku zrusit, pokud
Smlouva dosud nevznikla. Bylo-li Zakaznikovi pInéni jiz zpfistupnéno nebo poskytnuto, neni
tim dotCeno pravo Poskytovatelky poZzadovat Uhradu ceny, omezit nebo zamezit dalsi pfistup
ke vzdélavacimu produktu, vyzadovat ukonceni jeho uzivani v rozsahu vyplyvajicim z
odstoupeni od Smlouvy ani uplatnit dalSi naroky podle téchto Obchodnich podminek nebo
pravnich predpis. U online vzdélavaci akce tim neni dotéeno ustanoveni téchto
Obchodnich podminek o tom, Ze moznost UCasti na zivé Casti online vzdélavaci akce je
garantovana pouze pfi véasném pfijeti a pfifazeni platby.

3.5. U digitalniho vzdélavaciho obsahu se dodanim rozumi zejména zaslani digitalniho
obsahu, odkazu ke stazeni, odkazu ke zhlédnuti, pFistupovych udaju nebo jiného zplsobu
zpfistupnéni digitalniho obsahu na e-mailovou adresu Zakaznika uvedenou v objednavce,
pfipadné zpfistupnéni digitalniho obsahu prostfednictvim online rozhrani, pfehravace,
odkazu, cloudového ulozisté nebo jiné platformy uvedené u konkrétniho vzdélavaciho
produktu nebo v navazujici e-mailové komunikaci.

3.6. U online vzdélavaci akce se dodanim rozumi zejména umoznéni ucasti Zakaznika na
online vzdélavaci akci v terminu a zplsobem uvedenym u konkrétniho vzdélavaciho
produktu, v objednavkovém formulafi nebo v navazujici e-mailové komunikaci. Pfistupové
udaje, odkaz k pfipojeni nebo dalSi organizaéni informace k online vzdélavaci akci jsou
Zakaznikovi zaslany na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce, neni-li u konkrétniho
vzdélavaciho produktu uvedeno jinak.

3.7. Neni-li u konkrétniho vzdélavaciho produktu uvedeno jinak, bude digitalni vzdélavaci
obsah zpfistupnén nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti a pfifazeni platby Poskytovatelkou. U
online vzdélavaci akce budou pfistupové udaje nebo organizaéni informace zaslany v
pfiméfené dobé pfed konanim online vzdélavaci akce, byla-li cena vzdélavaciho produktu
fadné uhrazena a platba byla Poskytovatelkou v€as pfijata a pfifazena. Moznost u€asti na
Zivé Casti online vzdélavaci akce Poskytovatelka garantuje pouze v pfipadé, Ze platba bude
pfipsana a pfifazena nejpozdéji 6 hodin pfed zaCatkem online vzdélavaci akce, neni-li u
konkrétniho vzdélavaciho produktu uvedeno jinak. U objednavek uhrazenych pozdéji,
zejména v den konani online vzdélavaci akce nebo kratce pFfed jejim zahajenim,



Poskytovatelka vynalozi pfiméfené usili k tomu, aby Zakaznikovi pfistupové udaje nebo
organizaéni informace zaslala v€as pfed zahajenim online vzdélavaci akce, negarantuje
v8ak moznost uCasti na zivé &asti online vzdélavaci akce. Je-li soucasti objednaného
vzdélavaciho produktu také zaznam online vzdélavaci akce, neni pozdnim pfipsanim,
pfifazenim nebo zpracovanim platby dotéeno zpfistupnéni zaznamu a souvisejicich
materiall po pfijeti a pfifazeni platby.

3.8. Je-li soucasti online vzdélavaci akce také zaznam, doprovodné materialy nebo jiné
digitalni podklady, budou Zakaznikovi zpfistupnény v rozsahu, zplsobem a po dobu
uvedenou u konkrétniho vzdélavaciho produktu, v objednavkovém formulafi, v potvrzeni
objednavky nebo v navazujici e-mailové komunikaci. Neni-li u konkrétniho vzdélavaciho
produktu uvedeno jinak, budou zaznam online vzdélavaci akce, doprovodné materialy nebo
jiné digitalni podklady, jsou-li soucasti daného vzdélavaciho produktu, zpfistupnény
nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od konani zivé online vzdélavaci akce.

3.9. Veskera komunikace souvisejici s objednavkou, zejména potvrzeni objednavky, platebni
Udaje, ucCetni doklad, pfistupové udaje, odkazy ke stazeni nebo zhlédnuti digitalniho
vzdélavaciho obsahu, organiza¢ni informace k online vzdélavaci akci, zaznamy a
doprovodné materialy, je Zakaznikovi zasilana zpravidla z e-mailové adresy
info@detiasvet.cz na e-mailovou adresu uvedenou Zakaznikem v objednavce. Zakaznik je
povinen uvést v objednavce spravnou a funkéni e-mailovou adresu a doporucuje se, aby si
e-mailovou adresu info@detiasvet.cz ulozil mezi divéryhodné kontakty a zkontroloval také
slozky spam, hromadna posta nebo promo akce. Poskytovatelka nenese odpovédnost za
nedoruceni nebo pfehlédnuti e-mailové zpravy zplsobené nespravné uvedenou e-mailovou
adresou, nastavenim e-mailové schranky Zakaznika, spamovym filtrem nebo jinymi
technickymi okolnostmi na strané Zakaznika.

4. Odstoupeni od Smlouvy a prava z vadného plInéni

4.1. Zakaznik je opravnén od Smlouvy uzaviené s Poskytovatelkou odstoupit, stanovi-li tak
uzaviena Smlouva, tyto Obchodni podminky nebo pfislusné pravni pfedpisy. Zakaznik v
postaveni spotfebitele ma u smluv uzavienych distanénim zpusobem obecné pravo od
Smlouvy odstoupit bez udani davodu ve |haté 14 dn ode dne uzavieni Smlouvy, neni-li dale
uvedeno jinak nebo nestanovi-li pravni predpisy vyjimku. Pravo odstoupit od Smlouvy ve
14denni Ihuté se nevztahuje na Zakaznika, ktery neni spotfebitelem, zejména na
podnikatele, 8kolu, Skolské zafizeni nebo jinou pravnickou osobu.

4.2. U digitalniho vzdélavaciho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosicCi a ktery je
Zakaznikovi v postaveni spotfebitele elektronicky zpfistupnén pfed uplynutim lhaty pro
odstoupeni od Smlouvy, ztraci Zakaznik pravo od Smlouvy odstoupit v okamziku zapoceti
pInéni, pokud pfedem vyslovné souhlasil se zpfistupnénim digitalniho vzdélavaciho obsahu
pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy, byl pou¢en o tom, Ze tim pravo odstoupit
od Smlouvy zanika, a Poskytovatelka mu poskytla potvrzeni o uzavieni Smlouvy, zpravidla
formou potvrzeni objednavky zaslaného na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.

4.3. Pokud Zakaznik v postaveni spotfebitele nechce, aby mu byl digitalni vzdélavaci obsah
zpfistupnén pfed uplynutim lhaty pro odstoupeni od Smlouvy, nemél by objednavku
takového digitalniho vzdélavaciho obsahu dokonCovat prostfednictvim standardniho
objednavkového formulafe uréeného pro automatické nebo bezodkladné zpfistupnéni po



pfijeti platby a muze Poskytovatelku pfedem kontaktovat e-mailem na adrese
info@detiasvet.cz za ucCelem individualni dohody. Je-li digitalni vzdélavaci obsah jiz
Zakaznikovi zpfistupnén v souladu s bodem 4.2 téchto Obchodnich podminek, neni
Zakaznik opravnén od Smilouvy odstoupit z dlivodu, Zze si obsah dosud nestahl, nezhlédl,
neoteviel nebo fakticky nevyuzil.

4.4. Zakaznik v postaveni spotiebitele je opravnén od Smlouvy o poskytnuti digitalniho
vzdélavaciho obsahu odstoupit také v pfipadé, ze Poskytovatelka digitalni vzdélavaci obsah
nedoda nebo nezpfistupni ve Ihuté uvedené u konkrétniho vzdélavaciho produktu, v téchto
Obchodnich podminkach, v objednavkovém formulafi, potvrzeni objednavky nebo v
navazujici e-mailové komunikaci, a neucini tak ani bez zbyte€ného odkladu poté, co ji k
tomu Zakaznik vyzve, pfipadné ani v dodate¢né Ih(té stanovené nebo sjednané se
Zakaznikem. Zakaznik mze od Smlouvy odstoupit bez dodateéné |hity pouze tehdy, je-li z
prohléaSeni Poskytovatelky nebo z okolnosti zjevné, Ze digitalni vzdélavaci obsah
neposkytne, nebo vyplyva-li z ujednani stran nebo z okolnosti pfi uzavieni Smlouvy, ze
pInéni v uréeném &ase bylo nezbytné.

4.5. U online vzdélavaci akce konané v konkrétnim terminu bere Zakaznik na védomi, Ze
zakoupenim ucasti je pro néj rezervovana kapacita a organizacni zajisténi online vzdélavaci
akce. Neucast Zakaznika na zivé Casti online vzdélavaci akce z dlvodl na strané
Zakaznika, zejména z dlvodu pozdniho pfipojeni, technickych potizi na strané Zakaznika,
prehlédnuti e-mailu, nevyuZiti zaslaného odkazu nebo ¢asové zaneprazdnénosti, neni vadou
vzdélavaciho produktu ani divodem pro vraceni ceny, pokud Poskytovatelka fadné a vCas
poskytla Zakaznikovi pfistupové udaje nebo mu v souladu s popisem konkrétniho
vzdélavaciho produktu zpfistupnila zaznam a souvisejici materialy.

4.6. Je-li online vzdélavaci akce v plném rozsahu poskytnuta pfed uplynutim Ihity pro
odstoupeni od Smlouvy na zakladé predchoziho vyslovného souhlasu Zakaznika v
postaveni spotfebitele a Zakaznik byl pfed uzavienim Smlouvy poucéen, Ze poskytnutim
plnéni v plném rozsahu pravo odstoupit od Smlouvy zanika, nema Zakaznik po poskytnuti
online vzdélavaci akce pravo od Smlouvy odstoupit. Je-li sou€asti online vzdélavaci akce
také digitalni vzdélavaci obsah, zejména zaznam, doprovodné materialy nebo jiné digitalni
podklady, pouZiji se na tento digitalni vzdélavaci obsah také ustanoveni bodu 4.2 téchto
Obchodnich podminek.

4.7. Pokud Poskytovatelka online vzdélavaci akci zrusi z davodu na své strané, nabidne
Zakaznikovi feSeni podle povahy konkrétniho vzdélavaciho produktu, zejména nahradni
termin, poskytnuti zaznamu, vraceni uhrazené ceny nebo jiny vhodny zplsob nahradniho
plnéni. Tim nejsou dottena prava Zakaznika z vadného plnéni ani prava Zakaznika v
postaveni spotfebitele, ktera nelze smluvné vyloudit.

4.8. Pokud se Zakaznik nemuze zucastnit zivé Casti online vzdélavaci akce z divodl na své
strangé, mize o tom Poskytovatelku informovat e-mailem na adrese info@detiasvet.cz.
Omluva Zakaznika, Zadost o zruSeni ucasti nebo neucast Zakaznika na Zivé €asti online
vzdélavaci akce z davod( na strané Zakaznika nezaklada sama o sobé pravo na vraceni
uhrazené ceny. Poskytovatelka mize podle svych moznosti a povahy konkrétniho
vzdélavaciho produktu nabidnout Zakaznikovi nahradni termin, pfevedeni u€asti na jinou
osobu, zpfistupnéni zaznamu, doprovodnych materiald nebo jiné individualni feSeni, neni



v8ak povinna tak ucinit, neni-li u konkrétniho vzdélavaciho produktu vyslovné uvedeno jinak.
Tim nejsou dotCena zakonna prava Zakaznika v postaveni spotiebitele, zejména pravo
odstoupit od Smlouvy v pfipadech, kdy mu toto pravo podle pravnich pfedpist nalezi a
dosud nezaniklo.

4.9. Odstoupeni od Smlouvy muze Zakaznik ucinit jakymkoliv jednoznaénym prohlasenim
vucCi  Poskytovatelce. Odstoupeni muze zaslat zejména e-mailem na adresu
info@detiasvet.cz nebo pisemné na adresu sidla Poskytovatelky uvedenou v téchto
Obchodnich podminkach, pfipadné muze vyuzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od
Smlouvy. Vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy je uveden v pfiloze €. 1 téchto
obchodnich podminek. Vyplnény formulaf nebo jiné jednoznacné prohlaseni o odstoupeni
lze zaslat na e-mail info@detiasvet.cz. Odstoupeni od Smlouvy postaCuje odeslat
Poskytovatelce posledni den Ih{ity pro odstoupeni.

4.10. Zakaznik v postaveni spotfebitele mize od Smlouvy uzaviené distanénim zpUusobem
prostfednictvim online rozhrani odstoupit také prohlaSenim u€inénym prostfednictvim online
formulafe, tladitka nebo obdobného ovladaciho prvku pro odstoupeni od Smlouvy, je-li
takovy formulaf, tladitko nebo obdobny ovladaci prvek pro dany vzdélavaci produkt
dostupny. Online formulaf¥, tlaitko nebo obdobny ovladaci prvek pro odstoupeni od Smlouvy
je dostupny na Webové strance Poskytovatelky na strance “Kontakt” v sekci ,,Odstoupeni od
smlouvy®, pfipadné prostfednictvim odkazu uvedeného v potvrzeni objednavky nebo jiné
e-mailové komunikaci. Pouziti online formulafe, tla¢itka nebo obdobného ovladaciho prvku
samo o sobé& nezakladda pravo na odstoupeni od Smlouvy v pfipadech, kdy toto pravo
Zakaznikovi podle pravnich pfedpisu, Smlouvy nebo téchto Obchodnich podminek nevzniklo
nebo jiz zaniklo.

4.11. Poskytovatelka bez zbytecného odkladu poté, co od Zakaznika obdrzi oznameni o
odstoupeni od Smlouvy, potvrdi Zakaznikovi v textové podobé jeho pfijeti. Tato povinnost
plati bez ohledu na to, zda Zakaznik odstoupil e-mailem, pisemné&, prostfednictvim
vzorového formulafe nebo prostfednictvim online formulafe, tlagitka &i obdobného
ovladaciho prvku. Potvrzeni pfijeti oznameni o odstoupeni od Smlouvy samo o sobé
neznamena, ze odstoupeni od Smlouvy je dlvodné nebo Gc&inné; tim neni dotéeno
posouzeni, zda Zakaznikovi pravo od Smlouvy odstoupit vzniklo a zda jiz nezaniklo. Pokud
Zakaznik odstoupi prostfednictvim online formulafe, tlagitka nebo obdobného ovladaciho
prvku, potvrzeni o pfijeti oznameni o odstoupeni obsahuje také obsah prohlasSeni o
odstoupeni a datum a ¢as jeho odeslani.

412. V pfipadé Fadného a ucinného odstoupeni od Smlouvy vrati Poskytovatelka
Zakaznikovi pfijaté penézni prostfedky, pfipadné jejich odpovidajici ¢ast, nejpozdéji do 14
dnl od pfijeti oznameni o odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zplusobem, jakym je od
Zakaznika pfijala, ledaze se se Zakaznikem dohodne jinak a Zakaznikovi tim nevzniknou
dal$i naklady. Bylo-li jiz Zakaznikovi zpfistupnéno nebo poskytnuto pinéni, u néhoz pravo na
odstoupeni od Smlouvy zaniklo podle téchto Obchodnich podminek nebo pravnich predpisu,
Poskytovatelka neni povinna cenu za takové plnéni vracet.

4.13. Je-li spoleéné se vzdélavacim produktem poskytnut Zakaznikovi bonus, darek nebo
jiny doplikovy digitalni obsah, je jeho poskytnuti vazano na trvani Smlouvy. Dojde-li k
odstoupeni od Smlouvy Zakaznikem, pozbyva Zakaznik opravnéni tento bonus, darek nebo
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doplikovy digitalni obsah dale uzivat a Poskytovatelka je opravnéna zamezit Zakaznikovi
pfistup k takovému bonusu, darku nebo doplfikovému digitalnimu obsahu.

4.14. Poskytovatelka je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze neni mozné z
objektivnich dlivod( vzdélavaci produkt za plvodnich podminek dodat, zpfistupnit nebo
poskytnout, plnéni se stane objektivné nemoznym nebo protipravnim, Zakaznik podstatnym
zpusobem porusi tyto Obchodni podminky nebo Smlouvu, zejména porusi licenéni
podminky, neopravnéné sdili vzdélavaci produkt, neuhradi cenu vzdélavaciho produktu
nebo se vic&i Poskytovatelce ¢i ostatnim ucastnikim online vzdélavaci akce chova zavazné
nebo opakované& nevhodnym, ruSivym, urazlivym nebo obdobnym zplsobem. Odstoupeni
Poskytovatelky bude vzdy zdlvodnéno a je u€inné doruc¢enim oznameni Zakaznikovi.

4.15. Poskytovatelka odpovida Zakaznikovi, Ze digitalni vzdélavaci obsah bude pfi
zpfistupnéni odpovidat popisu a rozsahu uvedenému u konkrétniho vzdélavaciho produktu,
bude funkéni v rozsahu obvyklém pro dany typ digitalniho obsahu a bude zpfistupnén
zpusobem uvedenym u konkrétniho vzdélavaciho produktu, v objednavkovém formulafi,
potvrzeni objednavky nebo navazujici e-mailové komunikaci. Poskytovatelka neodpovida za
vady, potize nebo nemoznost uzivani zplUsobené technickym vybavenim Zakaznika,
zejména nefunkénim nebo pomalym internetovym pfipojenim, neaktualnim prohlizecem,
nekompatibilnim zafizenim, nastavenim e-mailové schranky, spamovym filtrem, ztratou
pFistupovych udaji nebo jinymi okolnostmi na strané Z&kaznika, pokud tyto potize nebyly
zpusobeny porusenim povinnosti Poskytovatelky.

4.16. VVzdélavaci produkty obsahuji metodické materialy, vzdélavaci postupy, doporuceni,
navody, pracovni listy, videa, zaznamy nebo jiné podklady uréené k metodické a vzdélavaci
podpofe. Poskytovatelka neodpovida za konkrétni vysledek, kterého Zakaznik nebo
vzdélavané osoby dosahnou pfi pouziti vzdélavaciho produktu v praxi, zejména za vysledky
zaku, uspésnost u pfijimacich zkouSek, hodnoceni ve $kole nebo jiné individualni vzdélavaci
vysledky. Tim neni dotéena odpovédnost Poskytovatelky za vady vzdélavaciho produktu.

4.17. V pripadé, ze vzdélavaci produkt nebude Zakaznikovi dodan, zpfistupnén nebo
poskytnut fadné&, nebude funkéni, nebude odpovidat popisu konkrétniho vzdélavaciho
produktu nebo dojde k technickému problému na strané Poskytovatelky, ma Zakaznik pravo
obratit se na Poskytovatelku s reklamaci, a to e-mailem na adresu info@detiasvet.cz. V
reklamaci Zakaznik uvede zejména své jméno, e-mailovou adresu pouZzitou pfi objednavce,
Cislo objednavky, oznaceni reklamovaného vzdélavaciho produktu a popis vady.

4.18. Reklamace Zakaznika v postaveni spotiebitele bude vyfizena bez zbyteéného
odkladu. Reklamace vCetné odstranéni vady musi byt vyfizena a Zakaznik o tom musi byt
informovan nejpozdéji do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Poskytovatelka se
Zakaznikem nedohodne na delSi lhuaté. Je-li predmétem reklamace digitalni obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu, bude reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s pfihlédnutim k
povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a k ucelu, pro ktery je Zakaznik
pozadoval, vzdy vSak pfi dodrzeni prav spotfebitele podle pravnich predpisu. Nebude-li
reklamace vyfizena ve |h(té podle tohoto ustanoveni, muze Zakaznik v postaveni
spotiebitele od Smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu. O vyfizeni reklamace
bude Zakaznik informovan na e-mailovou adresu uvedenou v reklamaci nebo v objednavce.



4.19. Zakaznik v postaveni spotfebitele je opravnén vytknout vadu digitalniho vzdélavaciho
obsahu, ktera se u jednorazové zpristupnéného digitalniho obsahu projevi v dobé dvou let
od jeho zpfistupnéni. Je-li digitalni vzdélavaci obsah nebo sluzba digitadlniho obsahu
poskytovana soustavné po urcitou dobu, odpovida Poskytovatelka za vady, které se projevi
nebo vyskytnou po dobu trvani takového zavazku. Tim neni dot€eno ujednani o dobé
pristupu, poctu staZeni, poltu zhlédnuti, po¢tu spusténi nebo jiném obdobném omezeni
uvedeném u konkrétniho vzdélavaciho produktu, ani povinnost Zakaznika dodrZovat licen¢ni
podminky a pravidla uzivani vzdélavaciho produktu.

4.20. Poskytovatelka neposkytuje Zakaznikovi zaruku za jakost vzdélavaciho produktu,
neni-li takova zaruka vyslovné uvedena u konkrétniho vzdélavaciho produktu, ve Smlouvé
nebo v jiné pisemné dohodé mezi Poskytovatelkou a Zakaznikem. Tim nejsou dotCena
zakonna prava Zakaznika v postaveni spotiebitele z vadného plnéni.

4.21. Poskytovatelka poskytuje Zakaznikovi aktualizace digitalniho vzdélavaciho obsahu v
rozsahu, v jakém jsou nezbytné k tomu, aby byl digitalni vzdélavaci obsah po dobu trvani
zavazku bez vad a aby odpovidal Smlouvé, témto Obchodnim podminkam a pravnim
predpisim. U jednorazové zpfistupnéného digitalniho vzdélavaciho obsahu poskytuje
Poskytovatelka takové aktualizace v rozsahu a po dobu, kterou mlze Zakaznik v postaveni
spotiebitele rozumné olekavat s ohledem na druh, u€el, povahu a cenu konkrétniho
vzdélavaciho produktu. Zakaznik bere na védomi, Ze aktualizaci podle tohoto ustanoveni se
rozumi zejména technicka nebo funk&ni aktualizace nezbytna k zachovani bezvadnosti
digitalniho vzdélavaciho obsahu, nikoliv automatické obsahové, metodické, odborné,
legislativni nebo kurikularni pfepracovani vzdélavaciho produktu.

4.22. Vzdélavaci produkty, metodicka doporuéeni, pracovni listy, videa, zaznamy, komentare
k ramcovym vzdélavacim programim, pfijimacim zkouSkam, vzdélavacim dokumentim,
pravnim pfedpisum, metodickym doporu¢enim nebo jinym odbornym ¢&i Skolnim podkladim
odpovidaji stavu znamému Poskytovatelce ke dni jejich vytvofeni, zvefejnéni nebo
zpfistupnéni Zakaznikovi, neni-li u konkrétniho vzdélavaciho produktu uvedeno jinak.
Poskytovatelka neodpovida za pozdéjSi zmény ramcovych vzdélavacich programu, Skolnich
vzdélavacich programu, pravnich predpisl, pravidel pfijimacich zkouSek, metodickych
dokumentt, odbornych doporuceni, terminologie nebo jinych podkladd, k nimz dojde po
vytvofeni, zvefejnéni nebo zpfistupnéni vzdélavaciho produktu. Soucasti zakoupeného
vzdélavaciho produktu nejsou budouci obsahové, metodické, odborné, legislativni ani
kurikularni aktualizace, doplnéni nebo pfepracovani vzdélavaciho produktu, neni-li u
konkrétniho vzdélavaciho produktu vyslovné uvedeno jinak nebo neni-li to mezi
Poskytovatelkou a Zakaznikem individualné sjednano. Tim nejsou dotéena prava Zakaznika
v postaveni spotfebitele z vadného plnéni ani povinnost Poskytovatelky poskytnout
aktualizace nezbytné k zachovani bezvadnosti digitalniho vzdélavaciho obsahu v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy.

5. Prava a povinnosti Zakaznika pri uzivani vzdélavacich produktu.

5.1. Zakaznik je povinen uzivat vzdélavaci produkty v souladu se Smlouvou, témito
Obchodnimi  podminkami, licenénimi podminkami, ucelem konkrétniho vzdélavaciho
produktu, pravnimi pfedpisy a dobrymi mravy. Zakaznik je povinen uvadét pfi objednavce



pravdivé, spravné a uplné udaje, zejména jméno, e-mailovou adresu, fakturaCni udaje a
udaje potfebné pro dodani nebo zpfistupnéni vzdélavaciho produktu.

5.2. Neni-li u konkrétniho vzdélavaciho produktu vyslovné uvedeno jinak, je vzdélavaci
produkt uréen vyhradné pro jednu konkrétni osobu a jeji vlastni pedagogické, vzdélavaci
nebo osobni metodické vyuZiti. Je-li vzdélavaci produkt objednan $kolou, Skolskym
zafizenim, jinou organizaci nebo podnikatelem, je uréen pro jednu konkrétni osobu, pro
kterou byl objednan nebo které byl v ramci dané organizace uréen, neni-li vyslovné sjednana
8kolni licence, multilicence nebo jiné rozSifené opravnéni k uZiti.

5.3. Osoba opravnéna vzdeélavaci produkt uzivat jej smi pouzivat pfi své pfimé praci se
vzdélavanymi osobami, zejména s détmi, zaky, studenty nebo uc€astniky vzdélavani. V tomto
rozsahu muze zejména tisknout pracovni listy a jiné podklady pro vlastni vyuku, promitat
materidly pfi vyuce, pouzivat je pfi individualni nebo skupinové praci se vzdélavanymi
osobami a zadavat vybrané c&asti materiald vzdélavanym osobam jako soucast vlastni
pedagogické nebo vzdélavaci ¢innosti.

5.4. Zakaznik ani jina osoba uzivajici vzdélavaci produkt nejsou opravnéni vzdélavaci
produkt ani jeho ¢&asti bez pFfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelky dale Sifit,
preposilat, zvefejfiovat, sdilet s dalSimi osobami, nahravat na verejné dostupna ulozisté,
socialni sité, webové stranky, Skolni nebo jiné sdilené disky pfistupné dalSim neopravnénym
osobam, kopirovat pro jiné osoby, prodavat, poskytovat za uplatu nebo bezuplatné tretim
osobam, upravovat za uc¢elem dalSiho Sifeni, vydavat za vlastni dilo nebo vyuZivat k tvorbé
odvozenych produktd uréenych k dalSimu S$ifeni. Zakaznik ani jina osoba uZivajici
vzdélavaci produkt nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelky opravnéni
vzdélavaci produkt ani jeho podstatné c&asti vefejné prezentovat, komentovat, feSit,
predvadét, natacet, vysilat nebo jinak zpfistupriovat v ramci videi, livestreama, online kurza,
webinarl, socialnich siti, ¢lenskych sekci, placenych programd nebo jinych vefejnych,
poloverejnych & komerénich online vystupd.

5.5. Zakaznik neni opravnén bez pfedchozi pisemné dohody s Poskytovatelkou pouZivat
vzdélavaci produkty k dalSimu komerénimu vyuziti, zejména k poradani vlastnich kurz(,
Skoleni, seminafu, metodickych dilen, webinafu, konzultaci, prodeji vlastnich materiald, dalsi
distribuci, vefejné prezentaci nebo sdileni v ramci celé Skoly, organizace ¢i jiné skupiny osob
nad ramec opravnéni uvedeného u konkrétniho vzdélavaciho produktu. V pfipadé zajmu o
8kolni licenci, multilicenéni vyuziti, komeréni vyuziti nebo jiné rozSifené opravnéni k uziti
mulze Zakaznik kontaktovat Poskytovatelku e-mailem na adrese info@detiasvet.cz za
uCelem individualni dohody.

5.6. Zakaznik je povinen chranit pfistupové udaje, odkazy, soubory, nahravky, materialy a
jiné podklady poskytnuté Poskytovatelkou pfed zneuzitim, ztratou nebo zpfistupnénim
neopravnénym osobam. Zakaznik neni opravnén sdilet pfistupové udaje, odkazy ke stazeni,
odkazy ke zhlédnuti videi, odkazy k online vzdélavaci akci nebo jiné nevefejné pfistupy s
osobami, které nejsou opravnény vzdélavaci produkt uzivat.

5.7. Zakaznik neni opravnén pofizovat bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Poskytovatelky vlastni zvukovy, obrazovy nebo audiovizualni zaznam online vzdélavaci
akce, jeji €asti nebo nevefejného vzdélavaciho obsahu. Zakaznik se dale zavazuje, Ze
nebude naruSovat pribéh online vzdélavaci akce, zasahovat do technického FeSeni



vzdélavaciho produktu, obchazet technicka omezeni pfistupu, pokousSet se ziskat
neopravnény pfistup k obsahu nebo jinym zplisobem zneuzivat vzdélavaci produkt.

5.8. Poskytovatelka je opravnéna v nezbytném rozsahu dolasné omezit nebo zamezit
Zakaznikovi pfistup ke vzdélavacimu produktu, online vzdélavaci akci nebo souvisejicimu
digitalnimu obsahu v pfipadé duvodného podezieni na poruseni téchto Obchodnich
podminek, a to pouze po dobu nezbytnou k provéfeni situace. To plati zejména pfi
podezieni na neopravnéné sdileni obsahu, zpfistupnéni pfistupovych udaju tfetim osobam,
poruseni licenénich podminek, zasah do technického feSeni nebo zavazné Ci opakované
ruSivé chovani pfi online vzdélavaci akci. Poskytovatelka Zakaznika o omezeni nebo
zamezeni pfistupu informuje, je-li to s ohledem na povahu situace mozné a ucelné. Pokud
se podezfeni na poruseni téchto Obchodnich podminek nepotvrdi, Poskytovatelka pfistup
Zakaznikovi bez zbyteéného odkladu obnovi a v pfipadé Casové omezeného pfistupu
pfiméfené prodlouzi dobu pfistupu o dobu, po kterou byl pfistup neopravnéné omezen nebo
znemoznén. Tim neni dot€eno pravo Poskytovatelky odstoupit od Smlouvy ani jeji pravo na
nahradu S$kody, vydani bezdlvodného obohaceni nebo uplatnéni jinych narokl( podle
pravnich predpisu.

5.9. Zakaznik odpovida za bezpeéné uchovani pfistupovych uUdajl, odkazl, stazenych
soubord, e-maild a dalSich podkladu zaslanych nebo zpfistupnénych Poskytovatelkou.
Poskytovatelka neodpovida za ztratu pfistupovych Udajl, smazani e-mailu, ztratu stazenych
soubor(, nevyuziti odkazu, pfehlédnuti e-mailové zpravy, vyprseni pfistupové doby nebo jiné
ztraty Ci omezeni pfistupu zplsobené jednanim nebo opomenutim Zakaznika, nastavenim
jeho e-mailové schranky, technickym vybavenim nebo jinymi okolnostmi na strané
Zakaznika, pokud tyto okolnosti nebyly zplsobeny porusenim povinnosti Poskytovatelky.

5.10. Je-li u konkrétniho vzdélavaciho produktu uveden omezeny pocet stazeni, zobrazeni,
zhlédnuti, spusténi, otevieni odkazu nebo jiny obdobny limit pfistupu, je Zakaznik povinen
tento limit respektovat. Vy€erpani takového limitu v disledku jednani Zakaznika, zejména
opakovanym klikanim na odkaz, opakovanym staZzenim, spusténim pfehravani, otevienim
odkazu nebo jinym opakovanym vyuzitim pfistupu, neni vadou vzdélavaciho produktu ani
ddvodem pro vraceni ceny, pokud byl digitalni vzdélavaci obsah Zakaznikovi fadné
zptistupnén a vycCerpani limitu nebylo zplsobeno porusenim povinnosti Poskytovatelky.
Pokud Zakaznik tvrdi, Ze mu digitalni vzdélavaci obsah nebyl fadné zpfistupnén, soubor
nebylo mozné funkéné stahnout, zhlédnout nebo otevfit, nebo Ze k vyCerpani limitu doslo z
divodu technické chyby na strané Poskytovatelky, je opravnén obratit se na Poskytovatelku
s reklamaci podle téchto Obchodnich podminek. U digitalniho vzdélavaciho obsahu
uréeného ke stazeni se Zakaznikovi doporucuje, aby si stazené soubory bez zbytecného
odkladu bezpecné ulozZil do svého zafizeni nebo jiného vlastniho uloZisté.

6. Ochrana autorskych prav

6.1. VeSkery obsah Webové stranky, vzdélavaci produkty, digitalni vzdélavaci obsah, online
vzdélavaci akce, metodické materialy, pracovni listy, videa, zaznamy, texty, grafické prvky,
struktura materialli, vzdélavaci postupy, metodicka zpracovani, nazvy, oznaceni a dalsi
soucasti vzdélavacich produktd jsou chranény pravnimi pfedpisy na ochranu dusevniho
vlastnictvi, zejména autorskym zdkonem. Autorska prava a dal3i prava duSevniho vlastnictvi



k témto obsahim naleZeji Poskytovatelce, pfipadné tfetim osobam, od nichz Poskytovatelka
ziskala opravnéni k jejich uZiti.

6.2. Zakoupenim vzdeélavaciho produktu Zakaznik neziskava vlastnické pravo, autorska
prava ani jiné pravo duSevniho vlastnictvi ke vzdélavacimu produktu nebo jeho Castem.
Zakaznik ziskava pouze opravnéni vzdélavaci produkt uzZivat v rozsahu uvedeném u
konkrétniho vzdélavaciho produktu, ve Smlouvé a v téchto Obchodnich podminkach,
zejména v souladu s ¢lankem 5 téchto Obchodnich podminek.

6.3. Zakaznik neni opravnén bez pFedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelky
odstrafiovat, ménit nebo zakryvat autorska oznaceni, loga, ochranné prvky, vodoznaky,
poznamky o pavodu materidlu nebo jiné udaje identifikujici Poskytovatelku &i autora
vzdélavaciho produktu. Zakaznik neni opravnén vydavat vzdélavaci produkt, jeho Cast,
upravenou verzi nebo vystup z né&j za své vlastni dilo.

6.4. Zakaznik neni opravnén vzdélavaci produkt ani jeho ¢asti pouzivat zplisobem, ktery by
umoznil jejich neopravnéné rozmnoZovani, napodobovani, automatizované zpracovani,
vytézovani, dalsi Sifeni nebo tvorbu obdobnych vzdélavacich produktd uréenych k prodeiji,
sdileni, vefejnému zpfistupnéni nebo jinému vyuzZiti nad ramec opravnéni podle téchto
Obchodnich podminek. Zakaznik neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatelky
opravnén pouzivat vzdélavaci produkt ani jeho €asti k automatizované analyze, vytézovani
textd a dat, strojovému uceni, trénovani, testovani nebo vyvoji systému umélé inteligence
ani k vytvafeni obdobnych vystupl nebo vzdélavacich materiali prostfednictvim
automatizovanych nastroju. Tim neni dotéeno opravnéni Zakaznika pouzivat vzdélavaci
produkt pfi své vlastni pfimé pedagogické nebo vzdélavaci praci v rozsahu uvedeném v
¢lanku 5 téchto Obchodnich podminek.

6.5. PoruSeni autorskych prav, licencnich podminek nebo jinych prav dusSevniho vlastnictvi
je podstatnym porusenim téchto Obchodnich podminek. V takovém pfipadé je
Poskytovatelka opravnéna zejména omezit nebo zamezit Zakaznikovi pfistup ke
vzdélavacimu produktu, odstoupit od Smlouvy, pozadovat zdrzeni se protipravniho jednani,
odstranéni zavadného stavu, nahradu Skody, vydani bezdivodného obohaceni nebo uplatnit
jiné naroky podle pfislusnych pravnich pfedpisu.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1. Poskytovatelka zpracovava osobni Udaje Zakaznik(l v souladu s pfisluSnymi pravnimi
pfedpisy, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecnym
nafizenim o ochrané osobnich (daju, a dalSimi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu
osobnich udaju.

7.2. Osobni udaje Zakaznikd jsou zpracovavany zejména za ucelem uzavfieni a plnéni
Smlouvy, vyfizeni objednavky, dodani nebo zpfistupnéni vzdélavaciho produktu,
komunikace se Zakaznikem, vystaveni a evidence ucetnich dokladl, plnéni pravnich
povinnosti Poskytovatelky, ochrany prav a opravnénych zajma Poskytovatelky a pfipadné
také za uc€elem zasilani obchodnich sdéleni v rozsahu umozné&ném pravnimi pfedpisy.

7.3. Podrobné informace o zpracovani osobnich (daji, zejména o kategoriich
zpracovavanych osobnich udajd, ucelech a pravnich zakladech zpracovani, dobé uchovani,



pFijemcich osobnich udaju, pouzivanych nastrojich a pravech Zakaznika, jsou uvedeny v
samostatném dokumentu Zasady ochrany osobnich udaja (GDPR), ktery je dostupny na
Webové strance Poskytovatelky.

7.4. Zakaznik bere na védomi, Ze e-mailova adresa poskytnuta pfi objednavce muze byt za
podminek stanovenych pravnimi pfedpisy vyuzita k zasilani obchodnich sdéleni tykajicich
se vlastnich obdobnych vzdélavacich produktli Poskytovatelky, pokud Zakaznik takové
vyuziti své e-mailové adresy pfi objednavce neodmitl. Zakaznik ma moznost zasilani
obchodnich sdéleni odmitnout pfi objednavce a dale v kazdém zaslaném obchodnim sdéleni
prostifednictvim odhlaSovaciho odkazu nebo jinym uvedenym zpGsobem.

7.5. Je-li zasilani novinek, vzdélavacich tip, newsletteru nebo jinych obchodnich sdéleni
zaloZzeno na souhlasu Zakaznika, muze Zakaznik tento souhlas kdykoliv odvolat, zejména
prostfednictvim odhlasovaciho odkazu uvedeného v kazdém zaslaném e-mailu nebo
kontaktovanim Poskytovatelky na e-mailové adrese info@detiasvet.cz.

8. Doba trvani Smlouvy a ukon¢€eni pristupu

8.1. Smlouva je uzaviena na dobu potfebnou ke splnéni prav a povinnosti z ni vyplyvajicich,
neni-li u konkrétniho vzdélavaciho produktu, ve Smlouvé nebo v téchto Obchodnich
podminkach uvedeno jinak. U digitalniho vzdélavaciho obsahu s ¢asové omezenym
pristupem trva opravnéni Zakaznika k pfistupu a uzivani po dobu uvedenou u konkrétniho
vzdélavaciho produktu, v objednavkovém formulafi, potvrzeni objednavky nebo navazujici
e-mailové komunikaci. Je-li u vzdélavaciho produktu nebo jeho Casti stanoven omezeny
poCet stazeni, zobrazeni, zhlédnuti, spusténi, otevieni odkazu nebo jiny obdobny limit
pfistupu, opravnéni Zakaznika k pfistupu k danému vzdélavacimu produktu nebo jeho
prislusné &asti trva pouze do vylerpani tohoto limitu, neni-li u konkrétniho vzdélavaciho
produktu uvedeno jinak. Vy&erpanim limitu pfistupu neni dotéeno pravo Zakaznika v
postaveni spotfebitele vytknout vadu vzdélavaciho produktu v pfipadech a Ihdtach
stanovenych pravnimi pfredpisy. U online vzdélavaci akce je Smlouva splnéna zejména
umoznénim ucasti na online vzdélavaci akci, pfipadné zpfistupnénim zaznamu, materiald
nebo jiného souvisejiciho digitalniho obsahu, jsou-li sou¢asti daného vzdélavaciho produktu.

8.2. Uplynutim doby pfistupu, vy€erpanim sjednaného poctu staZeni, zobrazeni, zhlédnuti,
spusténi nebo jiného obdobného limitu, spinénim Smlouvy, odstoupenim od Smlouvy nebo
jingym ukon&enim Smlouvy neni dotena povinnost Zakaznika dodrZzovat licenéni podminky,
ochranu autorskych prav, povinnost mi€enlivosti ve vztahu k nevefejnym pfistupovym
udajiim ani dal$i ustanoveni téchto Obchodnich podminek, ktera maji ze své povahy trvat i
po ukoncéeni Smlouvy.

8.3. Poskytovatelka je opravnéna ukoncit nebo omezit pfistup Zakaznika ke vzdélavacimu
produktu v pfipadech stanovenych témito Obchodnimi podminkami, zejména pfi poruseni
licencnich podminek, neopravnéném sdileni obsahu, poruSeni autorskych prav, zneuZziti
pfistupovych (daji nebo jiném podstatném poruseni Smlouvy. Tim neni dotéeno pravo
Poskytovatelky na nahradu Skody, vydani bezdlvodného obohaceni ani jiné naroky podle
prislusnych pravnich predpisu.

9. Zavérecéna ustanoveni



9.1. Pravni vztahy mezi Poskytovatelkou a Zakaznikem se fidi pravnim Fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, a dalSimi pfislusnymi
pravnimi pfedpisy. Tim nejsou dotCena prava Zakaznika v postaveni spotiebitele, ktera

nelze smluvné vyloudit.

9.2. Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. VeSkera komunikace mezi Poskytovatelkou a
Zakaznikem probiha zpravidla v Ceském jazyce, neni-li mezi Poskytovatelkou a Zakaznikem
individualné dohodnuto jinak.

9.3. K projednavani sportt mezi Poskytovatelkou a Zakaznikem jsou pfislu§né obecné soudy
Ceské republiky, nestanovi-li pravni piedpisy jinak. Poskytovatelka a Zakaznik se zavazuiji
vynalozit pfiméfené usili k tomu, aby pfipadné spory vyfesili nejprve smirnou cestou.

9.4. K mimosoudnimu FeSeni spotiebitelskych sporl ze Smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://coi.qov.cz/. Pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu
se vztahuje pouze na Zakaznika v postaveni spotfebitele.

9.5. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se Smlouvou muize byt
druhé smluvni strané doruCovana elektronickou poStou. Poskytovatelce je doru€ovano na
e-mailovou adresu info@detiasvet.cz. Zakaznikovi je doru€ovano na e-mailovou adresu
uvedenou v objednavce, neni-li Poskytovatelce pisemné oznamena jina e-mailova adresa
pro dorucovani.

9.6. Poskytovatelka je opravnéna tyto Obchodni podminky ménit nebo doplfiovat. Nové
znéni Obchodnich podminek bude zvefejnéno na Webové strance Poskytovatelky. Zména
Obchodnich podminek nema vliv na prava a povinnosti vzniklé po dobu u&innosti
pfedchoziho znéni Obchodnich podminek, neni-li mezi Poskytovatelkou a Zakaznikem
vyslovné dohodnuto jinak nebo nevyplyva-li z pravnich predpisl jinak. U Smluv, na jejichz
zakladé je Zakaznikovi poskytovan digitalni vzdélavaci obsah nebo sluzba digitalniho
obsahu po urcitou dobu, se zména Obchodnich podminek pouZije pouze v rozsahu
umoznéném pravnimi predpisy; vyzaduji-li to pravni pfedpisy, bude Zakaznik o zméné
informovan v textové podobé& a budou mu poskytnuta prava, kterd mu v souvislosti se
zmeénou nalezeji.

9.7. Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnym,
neucinnym nebo nevymahatelnym, neni tim dotéena platnost, u¢innost ani vymahatelnost
ostatnich ustanoveni. Neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni bude nahrazeno
ustanovenim, jehoz smysl se plvodnimu ustanoveni co nejvice pfiblizuje, umoznuji-li to
pravni predpisy.

9.8. Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné ode dne 14. 7. 2026.

Poskytovatelka:

Mgr. Katefina Jirakova

IC: 14112035

Sidlo: Zasada 381, 468 25 Zasada, Ceska republika
E-mail: info@detiasvet.cz

Web: www.detiasvet.cz



https://coi.gov.cz/?utm_source=chatgpt.com
http://www.detiasvet.cz

Ptiloha €. 1
VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENi OD SMLOUVY

(Tento formular vyplrite a odeSlete pouze v pripadé, Ze chcete odstoupit od smlouvy a pravo
na odstoupeni vam vzniklo a dosud nezaniklo.)

Adresat:

Mgr. Katefina Jirakova — Déti a svét
IC: 14112035

Zasada 381

468 25 Zasada
E-mail: info@detiasvet.cz

Timto oznamuiji, Ze odstupuji od smlouvy o poskytnuti nasledujiciho digitalniho vzdélavaciho
obsahu nebo online vzdélavaci akce.

Nazev objednNaného ProAUKIU: ............ueieiiiii ettt e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaens
CiSI0 ODJEANAVKY: ...ttt et
Datum ODJEANGNI: ... e e e e e e
JMENO a pFijMeENi SPOLFEDItElE: .......eee e
Adresa SPOTEDITEIE: ...
E-mailova adresa uvedena v ODJEANAVCE: ...........uiiiiiiiiiiie e
D= 100 {3 PP PPPPPPRRRPP

Podpis SPOtIEbItele: ..... .o
(pouze pokud je formular zasilan v listinné podobé)



