Zasady ochrany osobnich udaji (GDPR)

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Zasady ochrany osobnich udaja vysvétluji, jak zpracovavam a chranim osobni udaje
navstévnikl webovych stranek, zakazniku, odbératelt e-mailovych sdéleni, u¢astnikl online
vzdélavacich akci a dalSich osob, které se mnou komunikuji prostfednictvim webu, e-mailu,
objednavkovych formulafd nebo jinych online nastroju.

Spravcem osobnich udaju je:

Mgr. Katefina Jirakova — Déti a svét

IC: 14112035

Sidlo: Zasada 381, 468 25 Zasada, Ceska republika
E-mail: info@detiasvet.cz

Web: www.detiasvet.cz

Osobni udaje zpracovavam v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679, obecnym nafizenim o ochrané osobnich udaju, a dalSimi pravnimi pfedpisy
upravujicimi ochranu osobnich udaja.

Pokud mate jakékoliv dotazy ke zpracovani osobnich udajl nebo chcete uplatnit sva prava,
muzete mé kontaktovat na e-mailové adrese info@detiasvet.cz.

2. Jaké osobni udaje zpracovavam
Osobni udaje zpracovavam pouze v rozsahu, ktery je potfebny pro konkrétni ucel.

Pfi objednavce vzdélavacich produktl, zejména digitalnich vzdélavacich materiald, PDF
souboru, videozaznaml, metodickych materiali nebo online vzdélavacich akci,
zpracovavam zejména jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, pfipadné nazev firmy, Skoly
nebo organizace, faktura¢ni adresu, stat, IC, DIC, poznamku v objednavce, udaje o
objednaném produktu, &islo objednavky, udaje o platbé, stav uhrady, datum objednavky,
datum Uhrady a Udaje potfebné pro vystaveni a evidenci ucetnich dokladu.

Platby probihaji bankovnim pfevodem nebo bankovnim pfevodem s vyuzitim QR kédu.
Nezpracovavam udaje o platebnich kartach. V souvislosti s uhradou vSak mohou byt
zpracovavany Udaje potfebné k identifikaci a pfifazeni platby, napfiklad Castka, variabilni
symbol, datum platby, poznamka k platbé nebo udaje uvedené ve vypisu z bankovniho uctu.

Pfi pfihlaseni k odbéru novinek, vzdélavacich tipt, materiald zdarma nebo obchodnich
sdéleni zpracovavam zejména e-mailovou adresu, pfipadné jméno, udaje o udéleni
souhlasu, datum a €as pfihlaseni, IP adresu, udaje o potvrzeni odbéru, udaje o odhlaseni a
udaje o tom, zda byl e-mail otevien nebo zda bylo kliknuto na odkaz v e-mailu.

Pfi vyplnéni dotazniku, zpétné vazby, recenze nebo formulafe pro odstoupeni od smlouvy
prostfednictvim online formulafe zpracovavam udaje, které do formulafe dobrovolné


http://www.detiasvet.cz

vyplnite. Mlze jit zejména o jméno, e-mailovou adresu, Cislo objednavky, nazev produktu,
obsah zpravy, zpétnou vazbu, hodnoceni, odpovédi na otazky nebo text recenze.

PFfi navstévé webovych strdnek mohou byt zpracovavany technické udaje, napfiklad IP
adresa, informace o zafizeni a prohlize¢i, datum a C¢as navstévy, Udaje o zobrazenych
strankach, serverové logy a Udaje nezbytné pro bezpecné a spravné fungovani webu.

3. Za jakymi ucely a na jakém pravnim zakladé udaje zpracovavam

Osobni udaje zpracovavam zejména za ucelem vyfizeni objednavky, uzavieni a plnéni
smlouvy, dodani nebo zpfistupnéni digitalniho vzdélavaciho obsahu, umoznéni ucasti na
online vzdélavaci akci, zaslani organiza¢nich informaci, vystaveni ucetniho dokladu,
vyfizeni reklamace, odstoupeni od smlouvy, komunikace se zakaznikem a ochrany svych
prav. Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed
uzavienim smiouvy.

FakturaCni a uc&etni Udaje zpracovavam také za ucCelem splnéni zakonnych povinnosti,
zejména povinnosti v oblasti U€etnictvi, dani a evidence dokladld. Pravnim zakladem je
splnéni pravni povinnosti.

Osobni udaje mohu zpracovavat také za ucelem ochrany svych prav a opravnénych zajma,
napfiklad pfi vedeni evidence objednavek, feSeni sporu, ochrané autorskych prav, ochrané
pfed neopravnénym sdilenim digitalniho obsahu, bezpelnosti webu nebo prokazovani
udélenych souhlasu. Pravnim zakladem je opravnény zajem.

Pokud se pfihlasite k odbéru newsletteru, vzdélavacich tipd, materiald zdarma nebo jinych
e-mailovych sdéleni, zpracovavam va$e udaje na zakladé vaSeho souhlasu. Souhlas
muzete kdykoliv odvolat prostfednictvim odhlaSovaciho odkazu v kazdém e-mailu nebo
kontaktovanim na adrese info@detiasvet.cz.

Obchodni sdéleni, newslettery, vzdélavaci tipy a nabidky vzdélavacich produkti zasilam
pouze osobam, které se k jejich odbéru pfihlasily nebo k jejich zasilani udélily souhlas.
Souhlas je mozné kdykoliv odvolat prostfednictvim odhlaSovaciho odkazu uvedeného v
kazdém e-mailu nebo kontaktovanim na adrese info@detiasvet.cz. Udéleni souhlasu se
zasilanim e-mailovych sdéleni je dobrovolné a neni podminkou dokonc&eni objednavky ani
zpfistupnéni zakoupeného produktu.

Udaje ze zpétnych vazeb, dotazniki a recenzi zpracovavam za U&elem zlep$ovani
vzdélavacich produktd, ziskavani zpétné vazby a pfipadné zverejnéni recenze. Vyplnéni
zpétné vazby je dobrovolné. Recenzi zvefejnim pouze tehdy, pokud k tomu udélite souhlas
nebo pokud je zvefejnéni pfedem jasné uvedeno u konkrétniho formulafe. Recenze mohou
byt zvefejnény také anonymizované, pouze s kfestnim jménem nebo jinym obecnym
oznacenim, pokud se tak dohodneme.

4. E-mailing, materialy zdarma a obchodni sdéleni

Na webu mohou byt dostupné materialy zdarma. Nékteré materialy mohou byt volné
pfistupné bez zadani e-mailové adresy. Jiné materialy zdarma mohou byt dostupné po
registraci k odbéru e-mailovych sdéleni.
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V takovém pfipadé je pfed odeslanim formulafe uvedeno, Ze zadanim e-mailové adresy
ziskate pristup k materialu zdarma a zaroven se pfihlaSujete k odbéru vzdélavacich tipa,
novinek a nabidek vzdélavacich produktd Déti a svét. Registraci k takovému odbéru dochazi
k poskytnuti digitalniho obsahu a k navazujici e-mailové komunikaci v rozsahu uvedeném u
konkrétniho formulare.

Pokud zadate e-mail za u¢elem ziskani material zdarma a souc¢asné se pfihlasite k odbéru
e-maill, budu vam zasilat vzdélavaci tipy, novinky, materialy zdarma a nabidky vlastnich
vzdélavacich produktl, zejména metodickych materiald, online metodickych dilen, webinari
nebo jinych souvisejicich vzdélavacich produktu.

K rozesilani e-mailll pouzivam nastroj Ecomail. Prostfednictvim tohoto nastroje mohou byt
sledovany udaje o doru€eni, otevieni e-mailu, kliknuti na odkazy, odhlaseni z odbéru nebo
jiné udaje o praci s e-mailovym sdélenim. Tyto udaje vyuzivam k vyhodnoceni zajmu o
obsah, zlepSovani e-mailové komunikace a zasilani relevantnéjSich sdéleni.

Z odbéru e-mailovych sdéleni se mizete kdykoliv odhlasit prostfednictvim odhlaSovaciho
odkazu uvedeného v kazdém e-mailu nebo napsanim na adresu info@detiasvet.cz.

5. Online vzdélavaci akce, videa a zaznamy

Online vzdélavaci akce mohou byt pofadany prostfednictvim online nastrojl, zejména
YouTube nebo jinych sluzeb spole¢nosti Google. Stejné nebo obdobné nastroje mohou byt
vyuzity také pro zpfistupnéni zaznamu online vzdélavaci akce.

Pokud se ucCastnite online vzdélavaci akce, mohou byt zpracovavany zejména vase
identifikacni a kontaktni udaje potfebné pro objednavku, e-mailovou komunikaci, zaslani
pristupového odkazu, ovéfeni Uhrady a zpfistupnéni zaznamu nebo materiald.

Pokud pfi sledovani videa, zivého vysilani nebo zdznamu vyuzZivate vlastni uCet u tfeti
strany, napfiklad ucet Google nebo YouTube, mohou tyto sluzby zpracovavat dalsi udaje
podle svych vlastnich podminek a zasad ochrany osobnich Udajd. Nad timto zpracovanim
nemam plnou kontrolu.

Na webovych strankach mohou byt vloZena videa z YouTube. VioZeny obsah tfetich stran se
muze chovat obdobné, jako kdybyste navstivili pfimo web téchto tfetich stran. Pokud je to
technicky mozné, vyuzivam nastaveni s vy8Si ochranou soukromi nebo nacitani vilozeného
obsahu az po souhlasu navstévnika.

Online vzdélavaci akce, zejména online metodické dilny, mohou byt nahravany za ucelem
zpfistupnéni zaznamu ucastnikim, ktefi si dany vzdélavaci produkt objednali, pfipadné za
ucelem interni evidence, kontroly kvality a ochrany prav Poskytovatelky. Pfi nahravani se
Poskytovatelka snazi zachytit zejména vlastni vyklad, prezentaci, sdilenou obrazovku,
pracovni materialy a sv(j hlas.

Pokud se ucastnik b&éhem online vzdélavaci akce aktivné zapoji, napfiklad napiSe zpravu do
chatu, komentafe nebo jiného komunika¢niho rozhrani, mize byt v zédznamu nebo v
souvisejicim pfehrani chatu zachycen obsah jeho sdéleni a identifikace pouzivana v dané
platformé, naptiklad jméno, nazev Gétu nebo profilova fotografie. Ugastnikiim se doporuéuje,



aby do chatu, komentara ani jinych vefejnych Casti online nastroje neuvadéli citlivé udaje,
udaje déti, zakd ani jiné informace, které si nepfeji zpfistupnit ostatnim ucastnikim nebo
zachytit v zaznamu.

Pokud by mél byt zadznam pouZit vefejné, pro propagacni ucely nebo zpfistupnén osobam
mimo okruh Uc€astniki dané online vzdélavaci akce, bude zaznam upraven tak, aby
ucastnici nebyli identifikovatelni, ledaZe k takovému pouZziti udélili samostatny souhlas.

6. Dotazniky, zpétna vazba, recenze a odstoupeni od smlouvy

Pro dotazniky, zpétnou vazbu, recenze nebo formulaf pro odstoupeni od smlouvy mohu
vyuzivat zejména Google Forms. Vyplnéni dotazniku, zpétné vazby a recenzi je dobrovolné.

Udaje uvedené ve formulafi zpracovavam za ugelem vyhodnoceni zpétné vazby, zlepSovani
vzdélavacich produkt, komunikace s vami, pfipadného zvefejnéni recenze, pokud k tomu
date souhlas, nebo za ucelem vyfizeni oznameni o odstoupeni od smlouvy.

PFi zvefejnéni recenze se snazim minimalizovat rozsah osobnich udaju. Recenze mohou byt
zvefejnény napfiklad pouze s kfestnim jménem, inicialami, oznacenim profese, obecnym
oznadenim typu ,Uéastnice metodické dilny“ nebo anonymizované. Udaje o détech ani
zacich cilené neshromazduji a nezadam, abyste je do formulait uvadéli.

Udaje uvedené ve formulafi pro odstoupeni od smlouvy zpracovavam za uéelem pfijeti a
vyfizeni oznameni o odstoupeni od smlouvy, souvisejici komunikace, splnéni pravnich
povinnosti a ochrany prav.

7. Cookies a technické udaje z webu
Webové stranky mohou pouZzivat soubory cookies a obdobné technologie.

Technické cookies mohou byt pouzivany pro spravné fungovani webu, bezpecnost, ulozeni
zakladnich nastaveni nebo zajisténi objednavkovych a formulafovych funkci. Tyto cookies
jsou nezbytné a nejsou pouzivany k marketingovému sledovani bez souhlasu.

Analytické, marketingové nebo jiné nepovinné cookies a obdobné technologie budou
pouzivany pouze tehdy, pokud budou na webu nasazeny a pokud k nim udélite souhlas
prostfednictvim cookie liSty nebo jiného souhlasového mechanismu.

Na webu mohou byt vioZzené prvky tretich stran, napfiklad formulare, videa, objednavkové
formulafe nebo jiny obsah. Tyto prvky mohou v nékterych pfipadech zpracovavat technické
udaje, napfiklad IP adresu, informace o zafizeni, prohlize€i nebo praci s vlozenym obsahem.

8. Komu mohou byt osobni udaje zpfistupnény

Osobni udaje zpracovavam predevsim sama. K osobnim udajim nemaiji bézné pristup jiné
osoby, pokud to neni nezbytné pro provoz webu, objednavek, fakturace, e-mailingu, dodani
vzdélavaciho obsahu nebo spInéni pravnich povinnosti.

PFi zpracovani osobnich udaju vyuzivam zejména tyto nastroje a poskytovatele:



SimpleShop — objednavky, platebni udaje, automatickd komunikace, fakturace a evidence
objednavek.

Ecomail — e-mailing, materialy zdarma, newsletter, vyhodnocovani otevieni a prokliku.
Google Drive — zpfistupnéni digitalnich materialt a soubor.

Google Forms — dotazniky, zpétna vazba, recenze a formular pro odstoupeni od smiouvy.
YouTube / Google — online vysilani, videa a zaznamy.

VEDOS - webhosting, doména a e-mailhosting.

iDoklad — pfipadna ru¢ni fakturace a u€etni evidence.

Banka — zpracovani plateb bankovnim prevodem.

Poskytovatelé technické podpory, ucetnich nebo pravnich sluzeb — pouze pokud je jejich
zapojeni nezbytné a v odpovidajicim rozsahu.

Organy verejné moci — pokud to vyzaduji pravni predpisy.

Tito poskytovatelé jsou vybirani tak, aby poskytovali odpovidajici urover ochrany osobnich
udaju. Pokud vystupuji jako zpracovatelé osobnich udajd, zpracovavaji udaje na zakladé
smluvnich podminek, zpracovatelskych smluv nebo jinych odpovidajicich pravnich tituld.

Osobni udaje neprodavam ani je neposkytuji tfetim osobam pro jejich vlastni marketingové
ucely.

9. Predavani osobnich udaji mimo Evropskou unii

Neéktefi poskytovatelé pouzivanych nastroju, zejména spole€nosti ze skupiny Google,
mohou zpracovavat osobni udaje také mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodaisky
prostor.

V takovém pfipadé je predani osobnich uUdaju chranéno odpovidajicimi pravnimi
mechanismy, zejména standardnimi smluvnimi doloZzkami, rozhodnutim o odpovidajici
ochrané nebo jinymi zarukami podle GDPR.

V pfipadé pfedavani osobnich udaji do USA, zejména pfi vyuzivani sluzeb spolecnosti
Google, se pfedavani muze opirat o rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici ochrané
podle EU-US Data Privacy Framework, pokud je pfisluSny poskytovatel v tomto ramci
certifikovan.

10. Jak dlouho osobni Udaje uchovavam

Osobni udaje uchovavam pouze po dobu, ktera je nezbytna pro dany ucel, nebo po dobu
stanovenou pravnimi pfedpisy.

Udaje souvisejici s objednavkami, smlouvami, dodanim vzdé&lavacich produkttd a
zakaznickou komunikaci uchovavam po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu
nezbytnou pro ochranu prav a opravnénych zajm(, zejména po dobu bé&hu pfislusnych
promlcecich Ihit.

Ugetni a dariové doklady uchovavam po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy,
zpravidla po dobu 10 let.



Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu, zejména pro newsletter, vzdélavaci tipy a
materidly zdarma, uchovavam do odvolani souhlasu nebo do odhlageni z odbéru. Udaje
potfebné k prokazani udéleni nebo odvolani souhlasu mohu uchovavat po dobu nezbytnou k
ochrané prav.

Udaje ze zpétnych vazeb, dotazniki a recenzi uchovavam po dobu potfebnou pro
vyhodnoceni zpétné vazby, zlepSovani produktl, pfipadné zvefejnéni recenze a ochranu
prav. Pokud je recenze zvefejnéna na zakladé souhlasu, mizete souhlas se zvefejnénim
kdykoliv odvolat.

Udaje souvisejici s odstoupenim od smlouvy, reklamacemi nebo jinymi pravnimi naroky
uchovavam po dobu potifebnou k jejich vyfizeni a nasledné po dobu nezbytnou k ochrané
prav a splnéni pravnich povinnosti.

Technické udaje a serverové logy jsou uchovavany po dobu nezbytnou pro provoz,
bezpecénost a spravu webu, pfipadné podle nastaveni pouzivanych poskytovatelu.

11. Jaka mate prava
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju mate zejména tato prava:

pravo na pristup k osobnim udajom,

pravo na opravu nepresnych nebo neuplnych udajd,

pravo na vymaz osobnich Udajl, pokud jsou pro to spinény zakonné podminky,

pravo na omezeni zpracovani,

pravo na pfenositelnost Udajl, pokud se zpracovani provadi automatizované a je zalozeno
na souhlasu nebo pIinéni smlouvy,

pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu,

pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim, pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu,
pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich udajq.

Odvolanim souhlasu neni dotéena zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim. Nékteré
udaje nemohu vymazat ihned, pokud jejich dalSi uchovani vyzaduji pravni predpisy nebo
pokud jsou nezbytné pro ochranu prav.

Pokud vznesete namitku proti zpracovani osobnich udaju pro Ucely pfimého marketingu,
nebudu vaSe osobni udaje pro tento ucel dale zpracovavat.

Sva prava muzete uplatnit e-mailem na adrese info@detiasvet.cz.

12. Zabezpeceni osobnich udajua

Osobni udaje chranim pfiméfenymi technickymi a organizanimi opatfenimi. Webové
stranky vyuzivaji zabezpefené pfipojeni, pfistup k pouzivanym systémdm je chranén
pfihlaSovacimi Udaji a osobni udaje jsou ukladany pouze v nastrojich a systémech
nezbytnych pro provoz webu, objednavek, fakturace, e-mailové komunikace a poskytovani
vzdélavacich produktu.



Pristup k osobnim udajum maji pouze osoby, které jej potfebuji pro splnéni konkrétniho
ucelu. Pokud bych v budoucnu zapoijila externi osobu, napfiklad ucetni, technického spravce
webu nebo jiného spolupracovnika, bude mit k osobnim udajlim pfistup pouze v nezbytném
rozsahu a na zakladé odpovidajiciho smluvniho nebo pravniho vztahu.

13. Udaje déti

Vzdélavaci produkty jsou uréeny zejména dospélym osobam, pfedevsim uditelim, rodi¢tiim,
vzdélavatellim, Skolam a dalSim osobam pulsobicim ve vzdélavani. Cilené neshromazduiji
osobni Udaje déti ani zaku.

Pokud mi v ramci komunikace, zpétné vazby nebo recenze dobrovolné sdélite informace
tykajici se ditéte nebo zaka, doporuCuji neuvadét jeho celé jméno ani jiné identifikacni udaje.
Takové udaje nejsou pro poskytovani vzdélavacich produktd potfebné.

14. Zmény téchto zasad
Tyto Zasady ochrany osobnich Udaji mohu v pfiméfeném rozsahu aktualizovat, zejména pfi

zmeéné pouzivanych nastrojli, zpisobu zpracovani osobnich udaji nebo pravnich predpisa.
Aktualni znéni je dostupné na webovych strankach www.detiasvet.cz.

Tyto Zasady ochrany osobnich udajl jsou platné a ucinné ode dne 14. 7. 2026.

Mgr. Katefina Jirakova — Déti a svét
www.detiasvet.cz
info@detiasvet.cz
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