VSeobecné obchodni podminky pro sluzbu poskytovani vzdélavani a vzdélavacich
materiala

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "VOP" nebo ,Obchodni podminky*)
upravuji pravni vztahy mezi poskytovatelem sluzby vzdélavani, v&etné osobnich a online
konzultaci, dou€ovani, prodeje digitalnich vzdélavacich materialt a pfistupu do €lenskych
sekci, kterym je fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona Mgr. Katefina
Jirdkova, se sidlem Zasada 381, 468 25 Zasada, Ceska republika, IC: 14112035 (dale jen
"Poskytovatel") a uzivateli, ktefi vyuzivaji sluzby poskytované na internetovych strankach
www.detiasvet.cz (dale jen "Webova stranka"), vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy (dale jen jako “Smlouva”).

1.2. Uzivatelem se rozumi kazda osoba, ktera vypini objednavkovy formulaf nebo se
zaregistruje a vyuzZiva sluzby poskytované prostfednictvim Webové stranky. UZivatelem
muze byt jak fyzicka, tak pravnicka osoba. UzZivatel bere na védomi, Ze pokud zajistuje
pristup détem (napf. rodi¢ pro dité), odpovida za jejich jednani a souhlas s podminkami.

1.3. Tyto Obchodni podminky jsou nedilnou soudasti Smlouvy. Smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. VSude tam, kde se mluvi o pravech a
povinnostech ze Smlouvy, jsou tim myS$lena prava a povinnosti ze Smlouvy véetné téchto
Obchodnich podminek.

1.4. Uzavienim Smlouvy Uzivatel prohlasuje, ze se s aktualnim znénim téchto Obchodnich
podminek pfi kazdém jednotlivém uzavieni Smlouvy seznamil, porozumél jim a s jejich
znénim souhlasi.

1.5. Smlouva je po svém uzavieni Poskytovatelem ulozena za ucelem jejiho uspésSného
splnéni, Poskytovatel se v8ak nezavazuje umoznit UZivateli opakovany pfistup k uzaviené
Smlouvé.

1.6. Aktualni znéni téchto Obchodnich podminek je volné pfistupné na internetovych
strankach Poskytovatele a je tak kazdému umoZzZnéno jejich zobrazeni a archivace.

1.7. Uzivatelem mize byt spotfebitel, podnikatel nebo téz prodejce. Je-li smluvni stranou
spotiebitel, Fidi se vztahy neupravené témito Obchodnimi podminkami také ob&anskym
zakonikem (zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik). Prodejcem se ma na mysli
podnikatel, ktery s Poskytovatelem uzaviel RAmcovou smlouvu. V pfipadé, Ze poskytovatel
uzavfe s jinym podnikatelem samostatnou dohodu o dals$i distribuci (napf. formou ramcové
smlouvy ¢i partnerské spoluprace), mohou se na tyto vztahy vztahovat odliSné smluvni
podminky. Tyto podminky budou sjednany individualné a nejsou soucasti téchto Obchodnich
podminek.

1.8. Sluzby a produkty nabizené Poskytovatelem jsou urCeny vyhradné pro uzivatele s
trvalym pobytem nebo sidlem v Ceské republice a jsou poskytovany v eském jazyce.



2. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy na Sluzbu

2.1. Oznaceni Sluzby (e-learningového kurzu, Skoleni, webinard, videi, online vzdélavacich
produktll a jinych vzdélavacich materialt) (dale téz spole¢né jako ,online vzdélavaci
produkty“ nebo “digitalni obsah” nebo “digitalni produkty” nebo ,Sluzba“), popis jejich
hlavnich vlastnosti a cena, je uvedeno na webovém rozhrani Poskytovatele. Cena je dale
vzdy uvedena i na objednavkovém formulafi pfi realizaci objednavky a vzdy obsahuje
informace o Uzivateli, objednavané sluzbé, cené, zplsobu uhrady kupni ceny, udaje o
zpusobu doruceni Sluzby Uzivateli. Naklady vzniklé Uzivateli pfi pouziti komunikaénich
prostfedkl na dalku v souvislosti s uzavifenim kupni smlouvy (naklady na internetové
pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi klient sam, pfi¢emz tyto se nelisi od zakladni
sazby.

2.2. Pfi objednani digitalnich produktd (zejména videi, PDF materiald a dalSich soubort) je
pfistup k témto produktim omezen poctem zobrazeni, zhlédnuti, stazeni nebo ¢asovym
limitem. Konkrétni omezeni se fidi zvolenou licenci a jsou vzdy uvedena v objednavkovém
formulafi nebo v detailu produktu pfed odeslanim objednavky. Kupujici bere tato omezeni na
védomi a zavazuje se je dodrzovat.

2.3. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem vznika odeslanim objednavky (nikoliv
az po potvrzeni objednavky). Objednavku provede Uzivatel kliknutim na pfislusné
objednavkové tlac¢itko podle aktualni nabidky na Webové strance a po nasledném vyplnéni
vSech potfebnych/vyzadovanych udajl, naslednym kliknutim na tlacitko ,Koupit a zaplatit”
nebo “Objednat a zaplatit* (dale téz jako ,Objednavka®). Od tohoto momentu vznikaji mezi
nim a Poskytovatelem vzajemna prava a povinnosti, jez jsou vymezeny Smlouvou a témito
obchodnimi podminkami. Uskute¢nénim objednavky UZivatel stvrzuje, Ze se seznamil s
témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické
objednavky je vyplnéni v8ech pozadovanych udajd a nalezitosti uvedenych v
objednavkovém formulafi. Poskytovatel vyluCuje pfijeti nabidky s dodatkem, odchylkou nebo
vyhradou.

2.4. Informace o jednotlivych krocich vedoucich k uzavieni Smlouvy jsou uvedeny v
objednavkovém formulafi a Uzivatel ma mozZnost pfed samotnym odeslanim objednavky je
zkontrolovat a pfipadné upravit. Udaje uvedené v objednavce jsou Poskytovatelem
povazovany za spravne.

2.5. Poskytovatel je povinen zpfistupnit Sluzbu Uzivateli v rozsahu uvedeném v popisu
Sluzby na webovych strankach Poskytovatele anebo na objednavkovém formulafi
Poskytovatele a v souladu s témito VOP. UZivatel se zavazuje Sluzbu pFevzit a zaplatit
Poskytovateli kupni cenu za Sluzbu.

2.6. Uzivatel je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani e-learningovych kurzu, Skoleni, online
vzdeélavacich produktl, webinafl a jinych vzdélavacich materialu je tfeba z jeho strany spinit
technické pozadavky na IT a mit k tomu vyzadovany software. V pfipadé pouziti jiného nez
vyzadovaného softwaru, nebo pfi pouZiti vyZzadovaného, ale neaktualniho softwaru (napf.
internetového prohlize¢e) muze byt Sluzba nefunkéni.



2.7. Jesté pfed samotnym objednanim Sluzby (SluZzbou se v tomto bodé rozumi objednani
predplainého nebo pfistupu do dclenské sekce.) musi Uzivatel provést registraci
zakaznického Uétu na webové strance Poskytovatele www.detiasvet.cz (dale jen ,Uget"). PFi
registraci je UZivatel povinen poskytnout pravdivé a aktualni udaje. UZivatel prohladuje, Ze
Udaje uvedené v Objednavce ¢€i jinak poskytnuté Poskytovateli jsou pravdivé a spravné a ze
jejich  pfipadné zmény Poskytovateli bezodkladné oznami. Poskytovatel nenese
odpovédnost za pfipadnou Skodu ¢i komplikace zplsobené sdélenim nespravnych Ci
nepravdivych udaju Uzivatelem. Uzivatel je povinen zachovavat davérnost pfistupovych
udajd k uctu a nesdélovat je tfetim osobam. Poskytovatel nenese odpovédnost za zneuziti
uctu tfeti stranou.

2.8. Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani Smlouvy.
Zakoupenim Sluzby nebo digitalniho obsahu zaroven Uzivatel udéluje souhlas se zasilanim
informaci o obdobnych sluzbach Poskytovatele, novinkach a moznostech dalsiho vzdélavani
na svou e-mailovou adresu. UzZivatel mize tento souhlas kdykoliv odvolat prostfednictvim
odkazu v kazdém zaslaném e-mailu.

3. Platebni a dodaci podminky

3.1. Cena Sluzby je uvedena na webovém rozhrani Poskytovatele. Cena je vzdy uvedena i
na objednavkovém formulafi a v Objednavce.

3.2. Poskytovatel vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé Smilouvy Uzivateli ucetni
doklad — fakturu. Tento ucetni doklad slouzi UZivateli téZ jako doklad o zakoupeni Sluzby u
Poskytovatele.

3.3. Cenu Sluzby hradi UzZivatel bezhotovostné — bankovnim pfevodem nebo bankovnim
pfevodem s QR kédem na uéet uvedeny v objednavkovéem formulafi anebo v e-mailové
zpraveé zaslané za timto ucelem Uzivateli na jim uvedeny e-mailovy kontakt.

3.4. Uzivatel je povinen uhradit cenu Sluzby pfed samotnym zpfistupnénim Sluzby, pod
variabilnim symbolem uvedenym v objednavkovém formulafi anebo souvisejici e-mailové
zpravé. Pokud Uzivatel neuhradi cenu Sluzby do 14 dnu od provedeni Objednavky,
povaZzuje se to za podstatné poruseni Smlouvy a Poskytovatel ma v takovém pfipadé pravo
z uvedeného dlivodu od této Smlouvy odstoupit.

3.5. U Sluzby se dodanim rozumi zaslani objednanych digitalnich produktl nebo
pfistupovych udaju Poskytovatelem na e-mailovou adresu Uzivatele uvedenou v
objednavkovém formulafi anebo zpfistupnéni pfislusného/zakoupeného obsahu Sluzby na
webovych strankach Poskytovatele. U osobnich ¢&i online konzultaci je dodanim Sluzby
uskute€néni konzultace ve sjednaném terminu.

V pfipadé digitalniho obsahu je dodanim zpfistupnéni souboru nebo online rozhrani, kde je
mozné obsah vyuZit & stahnout, dle specifikace konkrétni Sluzby.

3.6. VeSkeré Poskytovatelem pfijaté bezhotovostni platby jsou kontrolovany rucné.
Objednana Sluzba bude zpfistupnéna nejpozdéji do 24 hodin od pfijeti a potvrzeni platby
Poskytovatelem.



4. Odstoupeni od Smlouvy a prava Uzivatele z vadného plnéni

4.1. Uzivatel ma pravo odstoupit od Smlouvy pfed samotnym prvnim spusténim nebo
vyuzitim jakéhokoliv obsahu Sluzby (e-learningového kurzu, Skoleni, webinafe, online
vzdélavacich produktd a jinych vzdélavacich materiall). Jakmile Uzivatel provede prvni
spusténi nebo vyuziti Sluzby, na odstoupeni od Smlouvy jiz nema narok. Uzivatel bere na
védomi, Ze v pfipadé dodani digitalniho obsahu, ktery neni dodavan na hmotném nosici,
pozbyva pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud s dodanim vyslovné souhlasil pred
uplynutim lhaty pro odstoupeni dle § 1837 obCanského zakoniku.

4.2. Poskytovatel neodpovida za vady, které mohou vzniknout UZivateli v souvislosti s
pomalejSim internetovym pfipojenim, nekompatibilnim internetovym prohlizeéem nebo
absenci potfebného softwaru, které neni schopen ovlivnit. Sluzby obsahuji pouze metody,
postupy, navody a doporucéeni, a Poskytovatel nenese odpovédnost za neuspéch UzZivatele
pfi aplikaci poznatkd v praxi.

4.3. UzZivatel vyslovné souhlasi s tim, aby mu byl digitalni obsah (videa, PDF materialy,
pracovni listy apod.) zpfistupnén po uhrazeni objednavky, a potvrzuje, ze timto okamzikem
ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1837 pism. ) obanského zakoniku.

4.4. V pfipadé, ze digitalni obsah nebude zpfistupnén fadné, nebude funkéni, nebo dojde k
technickému problému s pfistupem, ma Uzivatel pravo obratit se na Poskytovatele s
reklamaci. Poskytovatel poskytne opravu, opétovné zpfistupnéni nebo pfiméfenou slevu z
ceny, pokud nebude mozné obsah opravit v pfiméfené lhaté.

5. Prava a povinnosti UZivatele
5.1. UzZivatel je povinen:
* Pouzivat Sluzbu pouze pro osobni ucely a v souladu s témito VOP.

* Nezvefejfiovat, nesifit nebo jinak neporuSovat autorska prava k materialim poskytovanym
v ramci objednavky.

« Zajistit, aby veskeré udaje poskytnuté pfi objednavce a registraci byly pravdive.
5.2. Uzivatel neni opravnén:

» Kopirovat, distribuovat nebo jinak zneuzivat materialy poskytované v ramci digitalniho
obsahu, pokud neni vyslovné stanoveno jinak.

» Provadét nelegalni nebo neetické innosti prostfednictvim Sluzby.



5.3. VeSkeré zakoupené materialy (videa, PDF, pracovni listy a jiné soubory) slouzi vyhradné
pro osobni potfebu kupujiciho nebo pro jeho pfimou vyuku. Neni dovoleno je dale S§ifit,
kopirovat, upravovat, prodavat ani jinak komeréné vyuzivat bez pfedchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele.

V pfipadé zajmu o komeréni pouziti (napf. v ramci Skoleni, dalSi distribuce, sdileni v
ramci organizace nebo jiné vefejné prezentace) nas prosim kontaktujte na
info@detiasvet.cz, kde s vami radi domluvime podminky konkrétni licence pro
komercni vyuziti. Tyto podminky vam budou nasledné zaslany na vyzadani.

5.4. Poskytovatel je opravnén zamezit Uzivateli pfistup ke Sluzbé v pfipadé poruseni téchto
VOP, zejména neopravnéného sdileni obsahu.

5.5. Uzivatel je odpovédny za bezpecné uchovani pfistupovych udajl, stazenych soubort a
odkazll zaslanych Poskytovatelem. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu pfistup,
omylem smazané e-maily, vyprSeni pfistupové doby nebo jiné ztraty zpusobené jednanim
UZivatele.

6. Ochrana autorskych prav

6.1. VSechna autorska prava k obsahu, materialdm, kurziim a jinym vzdélavacim materialim
dostupnym na webové strance Poskytovatele jsou vyhradnim majetkem Poskytovatele nebo
tfetich stran a jsou chranéna autorskym zakonem.

6.2. Uzivatel je povinen dodrZovat vSechna autorska prava a neni opravnén obsah
kopirovat, ménit nebo jinak poruSovat autorska prava. UZivatel odpovida Poskytovateli za
ujmu, kterou porusenim autorskych prav Poskytovateli nebo tfetim stranam zpUsobi.

7. Ochrana osobnich udajl

7.1. Poskytovatel shromazduje, zpracovava a chrani osobni Udaje uzivatell v souladu s
platnou legislativou, zejména s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR).

7.2. UzZivatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel bude zpracovavat jeho osobni udaje pro ucely
poskytovani Sluzby, komunikace, zlepSovani sluzeb, marketingu a statistiky. Podrobnosti o
zpracovani osobnich udaju jsou uvedeny v Zasadach ochrany osobnich udaju na webové
strance Poskytovatele.

7.3. Uzivatel ma pravo kdykoli pozadat o pfistup k osobnim udajim, jejich opravu nebo
vymazani.

7.4. Uzivatel bere na védomi, Zze e-mailova adresa poskytnuta pfi nakupu Sluzby mize byt
vyuzita pro zasilani informaci o obdobnych sluzbach a produktech Poskytovatele, véetné
vzdélavacich materiall, novinek a dalSich informaci tykajicich se nabidky. Uzivatel mlze
souhlas s timto zpracovanim kdykoliv odvolat prostfednictvim odkazu v kazdém zaslaném
e-mailu.



8. Ukonc€eni Smlouvy

8.1. Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Uzivatel mize Smlouvu kdykoli vypovédét bez
udani divodu s tim, Ze svlj ucet na Webové strance zrusi. Zrusenim Uctu neni dotéeno
pravo Poskytovatele uchovavat ucetni a pravni doklady dle zakonnych Ihut.

8.2. Poskytovatel ma pravo od Smlouvy odstoupit v pfipadé zavazného poruseni VOP
Uzivatelem, zejména nikoliv vSak vyhradné nezaplacenim kupni ceny za Sluzbu.

9. Zavérec€na ustanoveni
9.1. Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1.6.2025.

9.2. K projednavani sport mezi Uzivatelem a Poskytovatelem jsou pfislusné ¢eské obecné
soudy.

9.3. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporl ze Smlouvy je pfislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépénské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz.

9.4. Je-li, nebo stane-li se nékteré z ustanoveni Obchodnich podminek neplatnym nebo
neucinnym, namisto takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého
ustanoveni neni dotena platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni.

9.5. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici se Smlouvou musi byt
druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to elektronickou postou, pfipadné osobné nebo
doporucené prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb. UZivateli je doruCovano na
adresu elektronické posty uvedenou v objednavce nebo pfi registraci.

9.6. Jakékoli zmény téchto VOP budou zvefejnény na Webové strance a budou platné od
jejich zvefejnéni. Zména VOP nema vliv na jiz uzaviené smlouvy, ledaze se smluvni strany
vyslovné dohodnou jinak.

Poskytovatel:

Mgr. Katefina Jirakova

IC: 14112035

Sidlo: Zasada 381, 468 25 Zasada, Ceska republika
E-mail: info@detiasvet.cz

Web: www.detiasvet.cz



